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数据中心
从业人员
是能够以一种既简单又经济的方式
摆脱机柜杂乱、地板下气流量分布不合标准以及电缆散布的状况。不论数据中心的混乱是否源自于多年的管理不善，也不论被电缆
填满
的数据中心是否
由来已久，既存在针对短期的快速解决据方法，也有针对
长期发展变化的解决方案。本文概述了若干种处理混乱现象和消除无序状态之根本原因的新方法。
 
 
) (
简介
2
掌握控制权：解决混乱的
工具和方法
2
混乱的原因
4
混乱的影响
5
旨在消除混乱的快速修理
6
以逐渐演变作为长期的
解决方案
7
结论
8
资源
9
) (
>
)



 (
简介
)
[bookmark: Introduction]在许多数据中心中，很容易发现混乱的现象。粗略查看未经规划的数据中心就可以发现很多不良的现象，例如地板砖缺失、大量杂乱的线缆，以及最初级的局部制冷。幸运的是，可以实施一些解决方案并启动一定的流程，这些解决方案和流程可以是执行根本性的变化，也可以循序渐进式的变化。
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图
1
通过区域的模块化
部署来建立秩序
)




 









 (
掌握控制权：解决混乱的工具和方法
)
[bookmark: TakingControl]面对混乱现象，IT管理员可通过负责以下两个领域来解决这些问题：物理基础设施部署和变更管理措施。硬件创新可实现机柜独立区域的便捷部署，而软件开发可实现合理的物理基础设施变更管理，这两方面是对数据中心进行成本合理且非破坏性的改造的关键因素。


极具创意的物理基础设施部署
由于数据中心正在逐步向可扩展的模块化机柜式解决方案发展，对混乱问题可以采用一个“补救”办法。通过部署包括UPS电源、配电、监测、线缆布设以及气流解决方案的机柜式系统，可在合理的成本下很容易地采用一种集成化的方式。
 (
有效管理高密度机柜内空间的五个步骤
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机柜已经发展到可以容纳更高密度的IT设备。选择标准的机柜规格是重要的第一步。关于涉及机柜选择依据的信息，请参见第72号白皮书《有效管理高密度机柜内空间的五个步骤》。

新的机柜行可被设置为独立的“区域”，它位于数据中心内，但其运行独立于现有的基础设施（见图1）。随着现有混乱的基础设施开始以逐机柜或逐行的方式逐步淘汰，这些有组织的区域可以进行扩展。利用安装集成式机柜系统的机会，随着新设备逐步淘汰旧设备，混乱的增长可以转换为受控制的增长。

变更管理行为的变化
变更控制是IT管理员掌控其命运的系统性方法。传统的IT变更控制的特征是具有在IT环境中发起变更的正式请求，其后是对所提变更的正式审核，再后是对预期结果的分析，如果变更没有按计划出现，则还需要阐明撤消计划。

然而在这种方法经常忽略了引导IT与物理基础设施发展的变更控制流程的作用。毕竟IT基础设施的故障影响的是一个应用程序或系统，而物理基础设施（电源、制冷）的故障则可能潜在影响到所有应用程序和系统。
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通过采用自动化的变更控制流程（见图2），IT管理员可以从系统角度对数据中心的成长方式施加积极的影响。通过涵盖数据中心环境的设施或物理基础设施一方，IT管理员也可以使数据中心的成长脱离产生组织混乱的老路。

可靠的厂商管理也是避免混乱的一个重要工具。向第三方采购设施和系统的趋势模糊了性能质量的责任归属问题。希望逐步改变混乱状况的IT管理员应坚持严格遵守标准的数据中心规范，包括变更控制流程，这些应该是直接管辖之外任何服务合同的组成部分。只有通过让所有数据中心人员以相同的绩效标准工作，方可实现从混乱到秩序的质变。
 (
图
3
机柜背面的
线缆
管理
)























 (
混乱的原因
)
[bookmark: TheCause]混乱的首要原因是无计划、无控制的增长。随着企业引入新的推动增长的流程，IT方面通过构建和支持新的应用来予以响应。IT设备与数据中心合为一体，以支持应用，而新系统则在忙乱、有期限限制的环境中部署。

新的服务器和应用程序可以在几天内被获取并投入使用。然而，附带的物理基础设施（高架地板、线缆、机柜、制冷、UPS、PDU）的安装则可能需要数月时间。在时间的压力下，设备的安装经常没有考虑对数据中心完整性和可靠性的长期影响。

混乱的环境还伴随着IT人员和供应商人员的转岗。这种转岗会打断任何可能随时间发展的制度方面的学习，由此妨碍秩序和组织的形成。最终，典型的结果是不断添加服务器以及与之相伴的通信和电源线缆，而不进行任何有秩序的更换或循环使用流程。
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如果遗留的线缆问题是数据中心内混乱的根本原因，而且线缆问题出现在高架地板以下，则明显的解决方案就是安装架空线缆和配电系统，以支持IT设备，见图4。由于新设备采用架空方式获得供电和线缆连接，地板下方的线缆和电源可以弃置于原处，直至可以安全拆除而风险最小时为止。 


 (
混乱的影响
)
[bookmark: TheEffects]气流分布不佳
气流分布不佳会导致服务器及相关IT设备过热。IT服务器设备通常需要每分钟4.2-5.7立方米（150-200立方英尺）的气流量。这种气流量将排出足够的热量，使排风温度升高8 -11°C（15-20°F）。如果不发生这种热传递，设备可能会停机、过早失效，或者使正被处理的数据破坏。
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图
5
空白面板的安装
)






















电源系统容量管理不佳
配电线缆具有确定的容量，使得其在电路保护器（熔断器或断路器）断开之前可以承担的负载量受到限制。不加控制的电路分配会在超出电路极限时导致停机。当有调节的电源（如UPS系统）没有得到良好的管理和维护时，也会出现停机。 

自动化的容量管理系统（见图2）可以自动分配并跟踪单相和三相设备的耗用功率，确保电源系统上的三相电路承担均衡的负载。此外，系统还可绘制系统的功率路径图，显示物理系统关系和依存性。


通信受到扰乱
不良的规划会在线缆系统、接线板和设备互连达到容量极限时对通信产生约束。随着线缆技术的发展，由于遗留线缆被弃用，用作系统间连接的线缆所经的路径逐渐达到饱和。当通信光缆与铜缆以随机方式混合布设时，这种饱和会产生深刻的影响。光纤容易断裂，而且其所传输的数据量很大，使得线缆出现问题时造成的影响更大。不影响数据中心运行就无法解决线缆问题，这正是混乱得以扩散的主要原因。如果潜在影响是停机或中断通信，IT管理员就不愿意去除空置或不使用的线缆。
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旨在消除混乱的快速修理
)
[bookmark: QuickFixes]要开始在数据中心内建立秩序，可以采取许多措施： 

 (
有效管理高密度机柜内空间的五个步骤
资源链接
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)以标准方式组织电源和数据线缆（详情参见第72号白皮书《有效管理高密度机柜内空间的五个步骤》）（图4）
对电源线缆贴上标签，在一端示出特定线缆来源，在另一端示出所指向的负载
对特定的负载分配特定的电源线缆，并以文档记录线缆分配情况
拆除级别较低的电源板，在机柜背面部署垂直PDU，以分配可被监测的功率
更换损坏或缺失的天花板 – 这将提高气流的效率
审核打孔高架地板砖的位置。拆除处于冷通道内损坏的砖，并更换的任何损坏的砖。
对地板砖上对经高架地板引出的线缆进行支撑的任何线缆切口进行密封（图7）
拆除辅助风机和辅助空调单元，安装行级空调来消除热点（图6）
清理机房内所有未拆封的原件、备件和不使用的设备
安装盲板封闭机柜内的空间，消除气流旁路。因为这些旁路使排热变得复杂（图5）
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图
7
地板开放切口的密封
)
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以循序渐进
作为长期的解决方案
)
[bookmark: LeverageEvolution]随着数据中心的继续成长发展，存在着利用变更来营造秩序以取代混乱的机会。IT管理员如果面临遗留的混乱问题，不管问题是沿袭还是自身所造成，他都必须认识到这种不好的状况是在很长时间内形成的。幸运的是，导致形成混乱的因素也同样给出了解决问题的办法。

随着业务要求推动新的解决方案和设备产生，它们提供了向更为稳定、更为可靠的环境移转的机会。在对支持任务关键环境的数据中心基础设施方法和设备进行选择时，通过实施控制，IT管理员可以借助自然的设备更换和升级流程来解决遗留的混乱问题。

























 (
结论
)
[bookmark: Conclusion]面临混乱数据中心管理问题的IT专员现在可以有一些备选的解决方案。当今的许多技术提供了涵盖电源、供风、线缆布设及管理的集成式机柜式数据中心解决方案，可以在使停机风险最小的条件下实现从混乱数据中心到有管理的数据中心的转变。其关键在于利用IT系统和通信平台的自然发展。

可能需要通过一个范例完成传统的高架地板环境转为废弃状态的转移，而这一点采用当今的技术很容易实现。IT管理员必须对措施和方法进行标准化，即建立一套对IT基础设施与物理基础设施均进行管理的变更控制系统。只有通过对这些工具和方法的有效使用，方可从混乱进化到秩序。
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